
ИНФОРМАЦИОННАЯ
ПАМЯТКА ПО УСЛУГЕ

• Смена собственника с открытием / без открытия нового кода плательщика 
(только единоличный 100 % собственник / наниматель)

• Разделение по долям / объединение оплаты ЖКУ по решению суда 
(собственники/наниматели)

• Внесение сведений о планировке/перепланировке жилого помещения 
(собственники/наниматели)

• Перерасчет в связи с временным отсутствием граждан по адресу 
регистрации (собственники / наниматели / иные граждане, 
зарегистрированные в жилом помещении по месту жительства
(за исключением мобилизованных лиц))

Документ и (или) информация, подтверждающие предоставление госуслуги
(в том числе отказ), направляются в личный кабинет
Результат при личном обращении в центры госуслуг будет отражен в ЕПД, 
сформированном в следующем за принятием решения месяце

ДЛЯ ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ (ЗАПРОСА) НЕОБХОДИМО:

РЕЗУЛЬТАТ УСЛУГИ БУДЕТ ОТРАЖЕН В ЕПД СЛЕДУЮЩЕГО МЕСЯЦА

С 24.06.2024 УСЛУГА «РАСЧЕТ (ПЕРЕРАСЧЕТ) 
ЖИЛИЩНОКОММУНАЛЬНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ» 
ПЕРЕВЕДЕНА В ЭЛЕКТРОННЫЙ ВИД 
НА MOS.RU по ситуациям:

Наличие стандартного или полного доступа к подсистеме
«Личный кабинет» mos.ru
Наличие электронного устройства 
(мобильный телефон / ПК / планшет)

1.

2.

При необходимости получения консультации
по ситуациям вы вправе записаться на ВКС с сотрудником «Мои Документы»

Запись на ВКС


